Fondo de Pasivo Social de
Ferrocarriles Nacionales de
Colombia — FPS FNC

Elegimos el Cambio para Servir



Capitulo 1.

A través del Decreto 1591 de 1989, se crea el como Establecimiento Publico del Orden
Nacional, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente,
adscrito al Ministerio de Salud y Proteccién Social.

En los literales b del articulo 2 y d del articulo 3 del citado Decreto, se determina que este

establecimiento publico organizara y administrara las prestaciones asistenciales a que
tengan derecho los empleados y los pensionados de la empresa Ferrocarriles Nacionales
de Colombia en Liquidacion, y efectuara el reconocimiento y pago de las demas
prestaciones sociales de los empleados de la empresa Ferrocarriles Nacionales de
Colombia.

Adicionalmente Mediante el Decreto 0489 del 13 de marzo de 1996, El Ministerio de la
Proteccion Social ahora Ministerio de Salud y de la Proteccion Social, autoriza al Fondo de
Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia- FPS-FNC-, para que continue
prestando servicios de salud, pero como ENTIDAD ADAPTADA al Sistema General de
Seguridad Social en Salud- SGSSS- y mediante Decreto 1128 del 29 de junio de 1999 fue
adscrito al Ministerio de Trabajo, hoy Ministerio de Salud y la Proteccion Social.

De otra parte, a través del Decreto 0553 de 2015, se establecidé que seria el Fondo de
Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia quien asumiria la competencia para
adelantar los procesos de cobro coactivo iniciados por el Instituto de Seguro Social
Liquidado y administrar las cuotas partes pensionales por cobrar y pagar del ISS empleador
(hoy liquidado).

Mediante el Decreto No. 494 del 20 de marzo de 2019, se le otorgd al Fondo de Pasivo
Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia- FPS-FNC-, la competencia en materia de
cuotas partes pensional activas de entidades liquidadas adscritas o vinculadas al Ministerio
de Salud y Proteccion Social, la cual se desarrollara a través de actividades de apoyo a la
gestion de los actos de tramite que requiera el Ministerio de Salud y Proteccion Social p ara
dar impulso a las etapas de cobro persuasivo y coactivo que deban ejecutarse con miras al
cobro de las cuotas partes pensionales activas de las entidades liquidadas que hubieren
estado adscritas o vinculadas a dicho Ministerio.



Capitulo 2.

Ejecucion Presupuestal de Gastos de Funcionamiento: Durante la vigencia 2023, la
ejecucion presupuestal de gastos de funcionamiento —compromisos-, fue de 98,9%,
equivalente a un cumplimiento satisfactorio; a 27 de mayo de 2024, se ha ejecutado un
59,9% del total de la apropiacion asignada.

Ejecucion Presupuestal de Gastos de Inversién: Durante la vigencia del 2023, la
ejecucion presupuestal de gastos de inversion fue de 59,0%. Durante la vigencia 2024, a
27 de mayo, se ha ejecutado un 9.2% del total de la apropiacion asignada.

Gréafica No 1. Ejecucion presupuestal Grafica No 2. Ejecucion presupuestal
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El reto relacionado con contar con lineamientos y herramientas para hacer mas eficiente el
registro de hechos econdmicos en materia de cobro; fue cumplido al 100, dado que fueron
adoptados los formatos APGRFGCOFO18 Matriz de Hechos Econdmicos Defensa Judicial
y formato APGRFSFIFO12 Matriz de Hechos econdmicos cartera.

RETO: Para la vigencia 2024, se planea la ejecucion del presupuesto en un 99% de la
apropiacion asignada.

Registros Aplicados por Cartera: Para el periodo junio de 2023 a mayo de 2024 se
realizaron las respectivas aplicaciones por valor de $3.931.687.383 correspondiente a
cuotas partes del Liquidado Seguro Social y $243.385.410 por cuotas partes pensionales
de Ferrocarriles para un total aplicado en este periodo de $4.175.072.793; asi mismo, para
este periodo la entidad recaudo el valor de $4.766.731.352,44 por cuotas partes del
Liquidado Seguro Social y $607.226.358 por cuotas partes pensionales de Ferrocarriles
para un total recaudado en este periodo de $5.373.957.710, cumpliendo con un 78%
aplicado del valor recaudado.

De acuerdo a las metas trazadas para la aplicacion de cartera recaudada, el cumplimiento
del indicador fue del 100%; frente a la meta programada en el plan estratégico 2023 (60%).



Cobro persuasivo: Durante el periodo comprendido entre junio 2023 a mayo de 2024,
desde el area de cartera se remitieron un total de 27 Liquidaciones Certificadas de Deuda
pertenecientes a las entidades deudoras de cuotas partes jubilatorias, por un valor de
$37.714.653.

Capitulo 3.

Gestion Servicios de Salud:

Gestionar el riesgo en salud de la poblacién asegurada, mediante la organizacion y
articulacion de la prestaciéon de los servicios de salud en los componentes de deteccién
temprana, proteccion especifica, promocioén de la salud, prevencion de la enfermedad vy
rehabilitacidn, realizando seguimiento permanente de la prestacion a través de la red de
prestadores, para garantizar las caracteristicas de calidad de la atencién.

Para el desarrollo de este objetivo, la entidad conté con un equipo interdisciplinario ubicado
en las diferentes sedes (oficinas) del FPS FCN

COBERTURA GEOGRAFICAY POBLACION OBJETO: La efectiva administracion de estos
servicios se realiza por medio de la contratacién de operadores que garantice la prestaciéon
en cinco zonas y dos divisiones definidas asi:

Tabla No 01. Poblacién afiliada al Fondo de Pasivo Social de FCN por division, zona y programa del afio 2023 y 2024

DIVISION ZONA PROGRAMA | AFILIADOS 2023 AFILIADOS 2024
ANTIOQUIA FCN 3.459 3.346

NORTE |\ o ioee | PTOS 138 134
cosTA FCN 1.968 1.962

PTOS 10833. 10.834

Total Norte 16.396 16276
CAFETERA _ [FCN 281 379

CENTRO PTOS o P

FCN 5.999 5.905

SUR PTOS 490 488
FCN 2.506 2.585

PTOS 5.230 5.229

Total Sur 14.717 14,669

Total Poblacién 31.183 30.945

Fuente: Bases de Datos afiiados al servicio de salud Coordinacion de Afiliaciones y Compensacion

En el afio 2019 se retomo de manera estricta el Programa de Auditoria para el Mejoramiento
de Calidad en Salud PAMEC trabajando en un nuevo Ciclo 2019-2023 para mayo de 2024
se realiz6 la proyeccion de un nuevo PAMEC con el acompafiamiento de todas las areas



donde participaron todos los proceso y grupos de trabajo del FPS FNC. Y se comenzd con
un nuevo ciclo 2023-2027 con la actividad de autoevaluacion.

Es importante sefalar que la entidad ha logrado efectuar acciones de mejoramiento que le
permiten optimizar la utilizacién de los recursos destinados a la atencion, aumentar el
impacto positivo en la salud de los pacientes y la poblacién y ofrecer al cliente los servicios
que espera y a los cuales tiene derecho.

EVALUACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR LA IPS: Con el fin de garantizar
las condiciones de calidad de la prestacién de los servicios de salud por parte de las IPS
contratadas, el Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia define
claramente las condiciones de atencion de los usuarios en un documento que forma parte
integral del contrato que corresponde al Plan de Beneficios y Condiciones para la
Prestacion de Servicios de Salud, en el cual se establecen los términos de prestacion del
POS (Plan Obligatorio de Salud) y el PAC (Plan de Atencion Convencional), y programas
dePyP.

El Fondo realz6 seguimiento y evaluacion permanente a la prestacion de los servicios de
salud frente a las condiciones establecidas y a parametros de indicadores de calidad
preestablecidos, para lo cual dentro del Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la
Calidad (PAMEC) del FPS FNC, ha fijado indicadores de evaluacién de la calidad de la
prestacion de los servicios de salud.

El seguimiento a la prestacién del servicio de salud y la evaluacién de los indicadores
establecidos en el PAMEC, se realizan a través de la Interventoria contratada por el Fondo,
que revisa los diferentes procesos de atencién y determinan el cumplimiento de los
parametros de calidad establecidos en el Plan de Beneficios y Condiciones. Esta actividad
se complementa con las auditorias realizadas por los Médicos Auditores y Técnicos de
Auditoria, que realizan seguimiento a areas especificas de la prestacién del servicio de
salud adicionales a las establecidas en el contrato con la Firma Interventora.

De igual manera, el FPS FNC ha implementado el funcionamiento de los Comités
Regionales de Evaluacion de Servicios de Salud; donde se realizan las reuniones de
evaluacién semestral en cada divisién, que cuentan con la participacion de representantes
de las diferentes localidades, y que tienen por objeto el realizar un analisis de la forma como
se ha desarrollado la prestacion de servicios de salud.

Tabla No. 02. Numero de Comités Programados y Realizados a mayo de 2024

COMITES DE SEGUIMIENTO
PERIODO REALIZADOS PROGRAMADQOS| PORCENTAJE
| SEMESTRE 2023 49 56 88%)
Il SEMESTRE 2023 44 58 76%
A Mayo 2024 36 48 82%
Total 129 162 87%

Fuente: Coordinacién GIT Salud — Julio 2023 a mayo 2024



Tabla No. 03. Nimero de Visitas de Auditorias Programados y Realizados Julio 2023 a mayo 2024

VISITAS DE AUDITORIA
PERIOD REALIZA PROGRAMADA PORCENT
[©) DAS S AJE
| SEMESTRE 128 130 98%
I SEMESTRE 97 136 71%
MAYO 2024 110 125 89%

Fuente: Coordinacion GIT Salud - afio 2023

A mayo el afio 2024 se programaron 391 visitas de auditoria y se realizaron 335 a mayo del
2024 para un cumplimiento el 89%.

DISTRIBUCION DE LA POBLACION USUARIA POR GRUPO ETAREO: Al finalizar la
vigencia 2023 el FPS tuvo 31.183 Poblacion afiliada a con la siguiente distribucion por
gripo etéreo

Tabla No. 04 Distribucion de Poblacion afiliada al F Pasivo Social de FCN por grupo etario en el afio 2023 -2024

AFILIADOS AFILIADOS

GRUPO ETAREO 2023 PORCENTAJE 2023 | ABRIL 2024 | PORCENTAJE 2024
Menor de 1 afio 10 0,03% 6 0,02%
De 1 a 4 afios 66 0,21% 65 0,21%
De 5 a 14 afios 433 1,39% 408 1,33%
De 15a 18 (H) 252 0,81% 236 0,77%
De 15 a 18 (M) 237 0,76% 234 0,76%
De 19 a 44 (H) 771 2,47% 733 2,39%
De 19 a 44 (M) 841 2,70% 783 2,56%
De 45 a 49 afios 457 1,47% 455 1,49%
De 50 a 54 afios 716 2,30% 689 2,25%
De 55 a 59 afios 1.117 3,58% 1.088 3,55%
De 60 a 64 afios 2.318 7,43% 2.216 7,24%
De 65 a 69 afios 4.308 13,82% 4.158 13,58%
De 70 a 74 afios 6.113 19,60% 6.011 19,63%
De 75 afios y mayores 13.544 43,43% 13.540 44,22%
Total 31.183 100,00% 30.622 100,00%

Fuente: Base de datos Poblacion Afiliada

TRAMITE AFILIACIONES Y COMPENSACION: Durante la vigencia del afo 2023-abril
2024 en las diferentes oficinas del Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de
Colombia, se tramitaron un total de 3.589 novedades de afiliacion.

Tabla No. 05 Tipo de Novedad

TIPO DE NOVEDAD 2023

Enero a Abril 2024




INGRESOS 293 75
RENOVACIONES 42 7
REINGRESOS 92 67
CAMBIO DOC 61 22
CAMBIO DATOS 84 26
TRASL MISMA DIV. 353 178
TRASL DIVISION 281 84
DESAFILIACIONES 278 67
RETIRO FALLEC 1092 393
CAMBIO TIPO DE AFIL 64 30
TOTAL 2.640 949

Fuente: Base de Datos Novedades.

Prestaciones Economicas:

Tabla No. 06 Tramites de Prestaciones Econdmicas

) thnio 0la % Enero 01 a trarr(:/(i)tes/
TIPO DE PRESTACION diciembre 31 tramites/ mayo 31 total
2023 total 2023 2024
2024

SUSTITUCION PENSIONAL / PENSION
DE SOBREVIVIENTES 341 12% 97 3%
MESADAS A HEREDEROS 44 1% 23 1%
PENSION JUBILACION PENSION
SANCION PENSION VEJEZ 24 1% 0 0%
ACOGIMIENTO LEY 1204 DE 2.008 74 3% 42 1%
AUXILIO FUNERARIO 145 5% 239 8%
ACRECIMIENTO 46 2% 19 1%
SENTENCIAS JUDICIALES 97 3% 103 3%
INDEMNIZACION SUSTITUTIVA 27 1% 2 0%
RELIQUIDACION/ REAJUSTE (@]
INDE?(ACION DE PENSION 579 20% 216 %
TUTELAS 101 3% 84 3%
DERECHOS DE PETICION 307 10% 173 6%
CERTIFICACION PENSION 38 1% 4 0%
AVISO PRENSA 196 7% 0 0%
BONOS PENSIONALES 56 2% 60 2%
CUOTAS PARTES 65 2% 37 1%
LIBRANZA 420 14% 0 0%
OTROS 212 7% 46 2%
RECURSO 179 6% 21 1%
Tramites de Prestaciones Econémicas 2.951 1.166

Fuente: Gestion Prestaciones Econdmicas

Se evidencia que el mayor numero de tramites corresponde a las solicitudes por concepto
de tramites de reliquidacion/ reajuste o indexacion de pensién que para el afio 2023 tuvo
un porcentaje del 20% del total de las solicitudes, seguido por los tramites correspondientes
a libranza con un 14%.



Tabla No. 07 Némina de

ensionados FPS FNC

Junio 01 a

%

Enero 01 a

%

Econdmicas

TIPO DE PRESTACION diciembre 31 |amites/| T 031 | tramites/
2023 total 2024 total
2023 2024
SUSTITUCION _ PENSIONAL _/
PENSION DE SOBREVIVIENTES 341 12% o7 3%
MESADAS A HEREDEROS 44 1% 23 1%
PENSION JUBILACION PENSION
SANCION PENSION VEJEZ 24 1% 0 0%
ACOGIMIENTO LEY 1204 DE o " 12 1
2.008
AUXILIO FUNERARIO 145 5% 239 8%
ACRECIMIENTO 46 2% 19 1%
SENTENCIAS JUDICIALES 97 3% 103 3%
INDEMNIZACION SUSTITUTIVA 27 1% 2 0%
RELIQUIDACION/ REAJUSTE O
NDEXACION DE PENSION 579 20% 216 %
TUTELAS 101 3% 84 3%
DERECHOS DE PETICION 307 10% 173 6%
CERTIFICACION PENSION 38 1% 4 0%
AVISO PRENSA 196 7% 0 0%
BONOS PENSIONALES 56 2% 60 2%
CUOTAS PARTES 65 2% 37 1%
LIBRANZA 420 14% 0 0%
OTROS 212 7% 46 2%
RECURSO 179 6% 21 1%
Tramites de Prestaciones 2951 1.166

Fuente: Gestion Prestaciones Econdmicas

Durante el periodo comprendido entre junio 2023 a mayo 2024, se cancelaron 14 néminas
de pensionados de Ferrocarriles Nacionales de Colombia- incluida las 2 adicionales-, para

un cumplimiento del 100% del cronograma establecido para tal fin.

Durante el citado periodo se tramitdé un total de 1.765 novedades de ndémina,
equivalentes a 147 promedio mensual; la novedad mas relevante retiro de némina

es por fallecimiento.




Capitulo 4.

Grafica No 3 Objetivos Estratégicos

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS FPS FNC VIGENCIA 2023
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Fuente: Plan Estratégico

% de cumplimiento

OBJ1: Reconocer las prestaciones econémicas en un 100% de las solicitudes que cumplen
con los requisitos establecidos en la normatividad vigente y ordenar el respectivo pago
durante las vigencias a cargo el FPS

OBJ2: Incrementar el nimero de solicitudes de prestaciones econdmicas recibidas en un
50%, a través del formulario Unico web y de campanas de socializacion, con el fin de dar a
conocer los beneficios que tiene el canal digital entre enero de 2023 y diciembre de 2026
OBJ3: Fortalecer y mantener el SIG -FPS en el marco del MIPG, para mejorar los resultados
de Medicién del Desempefio Institucional a 95 puntos; evaluados a través del FURAG -
DAFP al cierre de la vigencia 2026

OBJ4: Fortalecer la administracion de los bienes de la entidad y la éptima gestién de los
recursos durante el cuatrienio 2023-2026

OBJ5: Fortalecer la estructura organizacional del Talento Humano robusteciendo las
competencias operativas de los servidores y colaboradores del FPS para dignificar los
puestos de trabajo en el cuatrienio

OBJ6: Fortalecer la funcién archivistica de la Entidad

OBJ7: Fortalecer y modernizar los sistemas de informacion del FPS FNC, para asegurar la
operacion efectiva y una retroalimentacion constante con sus usuarios y ciudadanos
OBJ8: Posicionar al FPS como entidad lider de la nacién en el reconocimiento de cuotas
partes pensionales y cobro coactivo, fortaleciendo el talento humano para garantizar el
6ptimo funcionamiento de la entidad.

OBJ9: Gestionar los aspectos e impactos ambientales significativos en un 90% a través de
la implementacién de actividades encaminadas a la gestion adecuada de los recursos
naturales y el cuidado del medio ambiente, cumpliendo la normatividad vigente para las
vigencias 2023 y 2026

OBJ10: Promover la seguridad y salud de los colaboradores en un 100% por medio de
acciones que busquen gestionar los accidentes y las enfermedades laborales.

OBJ11: Mejorar la interaccidon con nuestros usuarios y/o grupos de valor



OBJ12: Fortalecer el modelo integral de auditoria en los dos ambitos priorizados, mejorando
el seguimiento a los procesos de prestacion de servicios de salud, a través de asistencias
técnicas a los prestadores de servicios de salud, desde la vigencia 2023 hasta la vigencia
2026

OBJ13: Mejorar el seguimiento a los indicadores de resultado seleccionados en las rutas
de atencion integral en salud (RIAS) y los grupos de riesgo priorizados en un porcentaje
mayor al 90% para mejorar la gestion de coordinacién de la prestacion de los servicios de
salud, desde la vigencia 2023 hasta la vigencia 2026

OBJ14: Fortalecer la seguridad de la informacion en un 90% a través de la ejecucion de
controles que aseguren la disponibilidad, integridad y confidencialidad de los activos de
informacién cumpliendo la normatividad vigente para las vigencias 2023 y -2026

OBJ15: Lograr la aprobacién del 100% de los recursos solicitados en el anteproyecto
presupuesto de funcionamiento e inversion del FPS-FNC, con el fin de garantizar el
funcionamiento de la entidad, durante 2023 al 2026

RETO: Adquisicion de un inmueble para el funcionamiento de la sede principal del FPS
FNC en la ciudad de Bogota.

Gestion Servicios de Salud: Politica de Participaciéon Social en Salud: A 30 de mayo
de 2024 la Entidad logro la implementacion de la Politica de Participacion Social en Salud
a través de los Comités Locales y Regionales, dando un cubrimiento a nivel nacional,
involucrando a los usuarios en actividades de su interés y permitiendo la participacién de
los mismos en el mejoramiento en la prestacion de los servicios de salud, logrando un
seguimiento de las actividades propuesta en la programacién del 100%.

RETO: Mantener la implementacién de la politica de Participacion Social en Salud en un
100%.

Conformacion de las Redes Integrales: En el proceso de la conformacioén de la red de la
prestacion del servicio, se realizé la identificacion de la capacidad instalada, teniendo en
cuenta el recurso humano y las frecuencias de uso por cada uno de los municipios en los
cuales el FPSFCN cuenta con afiliados; esto con el fin de garantizar la completitud y la
suficiencia de la misma en sus tres componentes: Prestacion de Servicios, Farmacias y
Tecnologias en Salud.

RETO: Fortalecer la red de Servicios de cancer al 100%. De acuerdo con los
requerimientos de norma y Cobertura de 100% en los servicios de basicos de salud; y
Analisis de cobertura en los municipios del 95%;

Modelo de Atencion en Salud Integral para Ferrocarriles Nacionales de Colombia —
MAISFEN: Se realizd la caracterizacion poblacional de los afiliados del FPS-FNC en el
2023, dando cumplimiento a la normatividad vigente; Se actualizé y socializo el Modelo
Integral de Auditoria Medica mediante Resolucion N° 0148 de 2024; se Implementd y realizéd
seguimiento de la Atencién Integral de Alteraciones de salud oral, salud visual y salud
auditiva, alteraciones nutricionales, enfermedades respiratorias cronica, enfermedades
huérfanas y trastornos degenerativos.

Durante el periodo comprendido entre 01 de julio de 2023 y el 1er trimestre del 2024, se
realizé seguimiento a la implementacion de las Rutas de Promocién y Mantenimiento de la
Salud, Materno perinatal, Salud Mental y Consumo de SPA y Cardio Cerebro Vascular y



Metabdlica, realizando la aplicacién de listas de chequeo por parte de los médicos auditores
de la entidad, evidenciando un avance del 95%.

Asi mismo, se realiza seguimiento a los indicadores priorizados con la firma interventora,
para cada Ruta de Atencion Integral, realizando socializacion a los contratistas del servicio
de salud, y si es el caso, se solicita planes de mejoramiento frente a los indicadores que no
alcancen las metas programadas, con el objeto de mejorar las atenciones brindadas a los
usuarios y asi dar cumplimiento a las actividades programadas a la poblacion afiliada segun
cada ruta y a la normatividad vigente.

RETOS: Fortalecer la implementacion y el seguimiento de los programas de alteraciones
en salud que priorizé el FPS FCN para el 2024.

PRESTACIONES ECONOMICAS: Cumplimiento de Tiempos de Respuesta en los
Plazos Establecidos en la Normatividad Aplicable y Mitigacion del Riesgo de Pagos
realizados en ndmina de Pensionados Fallecidos: Durante el periodo junio 2023 a mayo
2024, se atendio un total de 3.709 solicitudes, tramitando mensualmente un promedio de
308 solicitudes de reconocimientos de prestaciones econdémicas -pension de jubilacion,
pension sancion, auxilios funerarios, indemnizaciones sustitutivas, reliquidaciones, tutelas,
sustitucion ley 1204, acrecimiento, sustitucion pensional, cuotas partes, bonos pensionales,
entre otras; Como resultado del plan de trabajo que se desarrollé para dar tramite a las
solicitudes de vigencias pasadas.

Entre julio de 2023 al 31 de abril de 2024, se estandariz6 el proceso de cobro persuasivo
de los pagos indebidos a pensionados fallecidos, logrando un avance del 68% superando
la meta del indicador establecida y actualmente se tiene controlado o mitigado el pago de
mesadas indebidas a pensionados fallecidos.

RETO: Mantener controlado el riesgo de pagos indebidos a pensionados fallecidos, a través
de acciones articuladas entre dependencias de la entidad

ATENCION AL CIUDADANO - Satisfaccion al ciudadano - indice de percepcion sobre
la informacion y orientacién brindada al ciudadano: con el fin de medir la satisfaccion
en la atencion y orientacion brindada al ciudadano, usuario, grupos de valor a través de los
diferentes canales (virtual, telefonica, presencial), la Entidad aplicé un total de 1.550
encuestas desde junio de 2023 hasta mayo de 2024, de las cuales el 76% tuvieron una
calificacion satisfactoria.

En cumplimiento de los estandares del Modelo Integral de Servicio al Ciudadano del Sector
Administrativo en Salud, la entidad se encuentra desarrollando la caracterizacion de
usuarios actuales y potenciales para conocer la poblacion que podria hacer uso de los
servicios del portal web del Centro Especializado de Servicio al Ciudadano -CESC-.y aplicé
el instrumento remitido por el Ministerio de Salud y Protecciéon Social para la medicion de
percepcion de las respuestas de PQRSD proferidas por la Entidad.

Logro: Con fundamento en la opinidon contable y presupuestal presentada, la Contraloria
General de la Republica —-CGR- Fenecio la cuenta fiscal del Fondo de Pasivo Social de
FNC — unidad Especial de Salud por la vigencia fiscal 2022.



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION -SIG- del FPS FNC: El fortalecimiento y
mejoramiento del SIG obtuvo un cumplimiento del 72% asi:

a) La ejecucion del Plan de accion para la implementacion del Modelo Integrado de
planeacion y Gestion MIPG - obtuvo un grado de cumplimiento del 98%.

b) El Plan de Mejoramiento suscrito para eliminar las causas de hallazgos declarados en
Auditorias Internas- HSEQ- del Sistema Integrado de Gestién y en auditorias externas -
ICONTEC-, al 31 de diciembre del 2023, presenta un grado de cumplimiento promedio del
88%.

c) Plan establecido para la implementacion de Plan de Seguridad y Privacidad de la

informacién, a diciembre 31 de 2023, obtuvo un grado de avance del 52%; sistema que se
encuentra en proceso de implementacion en la entidad.

Tabla No.08 Planes Fortalecimiento SIG-FPS FNC Proyecto BPIN 2018011000373 y 20219011000208

PONDERACION TIPO DE ACTIVIDAD AVANCE INDIVIDUAL | AVANCE PONDERADO
20% Plan MIPG 98% 20%
Plan de Mejoramiento
ICONTEC - Auditorias| 88%
30% Internas 26%
Plan de seguridad y privacidad 52 %
50% de la informacion ° 26%
100% TOTAL AVANCE 72%

Fuente: Planes Institucionales FPS FNC

RESULTADO DE LA GESTION DE LA ENTIDAD, MEDIDA A TRAVES DEL FURAG: En
cuanto a la vigencia de 2022, el indice de Desempefio Institucional (IDI) de la entidad
alcanz6 un 86.7, lo que representa un aumento de 2.0 puntos en comparacién con el
promedio de 2021, que fue de 84.7. Este incremento demuestra un progreso significativo
en la eficiencia y efectividad de la entidad.

RETOS: indices de desempefio institucional -FURAG-: Para el periodo de planeacién
estratégica 2023-2026, la entidad ha definido el objetivo "Fortalecer y mantener el Sistema
Integrado de Gestion (SIG-FPS) en el marco del MIPG, con el fin de mejorar los resultados
de Medicién del Desempenio Institucional a 95 puntos". Este objetivo se plantea alcanzar
a traveés del cumplimiento riguroso de las politicas de desarrollo administrativo, buscando
dinamizar las estrategias para fortalecer el desempefio institucional mediante la
implementacion efectiva de las herramientas del MIPG

GESTION DE TALENTO HUMANO: En aplicacion del articulo 82 de la Ley 2294 de 2023-
Plan Nacional de Desarrollo -PND-, en el marco del Proceso de Seleccion No. 1527 de
2020- Entidades del Orden Nacional 2020-2.- adelantado por la Comisién Nacional del
Servicio Civil -CNSC-, de las 22 vacantes definitivas de los empleos de carrera
administrativa registrados, la CNSC publicé las Listas de Elegibles de los cargos ofertados
y el FPS-FNC dentro del término legalmente establecido realiz6 los nombramientos en
periodo de prueba de los elegibles e inicid el proceso de posesion; a 31 de mayo de 2024,



se han posesionado 6 personas para iniciar su periodo de prueba, aplicando asi los
principios de mérito, igualdad, eficacia, eficiencia e imparcialidad.

Respecto del plan de formalizaciéon del empleo publico en equidad, el FPS-FNC, viene
adelantado gestiones para el redisefio institucional basado en la modificacién de la
estructura interna y la creacion de algunos de los cargos requeridos para el cumplimiento
de las funciones de la entidad. Las proyecciones de los recursos necesarios para este fin,
fueron incluidas en el anteproyecto del presupuesto 2025. Actualmente se estan realizando
los documentos técnicos para tal fin, bajo lineamientos del Departamento Administrativo de
la Funcién Publica.

Se avanzé en la apropiacion, transferencia y difusién del conocimiento nuevo y existente
en la entidad a través de la Politica de Gestion del Conocimiento- SINAPSIS, desarrollando
un total de 33 capacitaciones: 21 del 1 de junio al 31 de diciembre del 2023 y 12 de 1 de
enero al 31 de mayo del 2024, las cuales estdn encaminadas al cumplimiento de los
objetivos institucionales y han facilitado a lo largo de este periodo, el mejoramiento continuo
de los procesos y la gestion del conocimiento. En la vigencia 2024 se pretende que esta
Politica continle consolidandose a través del repositorio de Gestidon del Conocimiento-
Sinapsis FPS, como fuente permanente de consulta para determinar las necesidades
institucionales futuras, y de esta forma fortalecer las buenas practicas a través de la
experiencia institucional.

RETO: Fortalecer el desarrollo de las actividades trazadas en los planes de Talento Humano
con mayor enfoque en los servidores publicos de la entidad buscando contribuir a la
fidelizacion, motivacién y sentido de pertenencia.

Adelantar las gestiones requeridas por el Gobierno Nacional que permitan la formalizacion
del empleo publico, mediante la aprobacion e implementacion del redisefio institucional que
garantice la dignificacién del empleo, mediante el mérito, la igualdad la equidad y la
estabilidad laboral, para garantizar la operacién misional del FPS FNC vy evitar la fuga de
capital de conocimiento.

GESTION DOCUMENTAL: Se elaboraron 12 instrumentos archivisticos, de los cuales 8 se
encuentran adoptados al Sistema Integrado de Gestion SIG de la Entidad: Politica de
Gestion Documental inmersa en el Programa de Gestion Documental — PGD, el Plan
Institucional de Archivos — PINAR, el Plan institucional de capacitacion, el Bancos
Terminoldgicos (BANTER), el Modelo de Requisitos para la Gestion de Documentos
Electronicos, el Plan de Preservacién Digital a Largo Plazo y el Programa de reprografia,
los cuales tienen como obijetivo principal agilizar los procesos de administracion de los
archivos de gestion del FPS — FCN.

RETO: Implementar y poner en funcionalidad el Software Especializado de Gestion
Documental —-SGDEA-, con el fin de Fortalecer la Gestion y Administracion de los Archivos
al interior de la Entidad, a partir de la definicion de lineamientos, estrategias y acciones
institucionales que conlleven a una adecuada ejecucion de la funcién archivistica, liderando
procesos de sensibilizaciéon cultural en cada uno de los colaboradores y servidores, frente
al adecuado uso, tratamiento, custodia y salvaguardia de la informacién y los documentos.

DEFENSA ADMINISTRATIVA Y CONSTITUCIONAL: Se evidencia mejora en la
implementacion y ejecucion de la debida defensa de los intereses de la entidad — tutelas-



obteniendo resultados satisfactorios, asi: fallos negados 300, incidentes de desacato
archivados 100, procesos administrativos sancionatorios 0.

COBRO COACTIVO: De acuerdo con la competencia otorgada al FPS-FNC mediante el
Decreto 553 de 2015, el cual se traslada la gestion de cobro coactivo adelantada por el
extinto ISS de una cartera de dificil recaudo, del monto recuperado para el semestre 2 de
la vigencia 2023 y el cuatrimestre trascurrido de 2024.

Grafica No 4 Recaudo Cuenta Depdésitos Judiciales Banco Agrario 2023
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| CUATRIMESTRE 2024 RECAUDO DE $ 3.067.621.726

Fuente: Base de datos Recaudo Cuenta Depdsitos

RETOS: Realizar la proyeccién del 100% de los mandamientos de pago que cuenten con
titulo ejecutivo complejo, Recaudar el 50% de la cartera gestionada (procesos impulsados)
en etapa de cobro coactivo-2023; Dar respuesta al 100% de las acciones de tutelas
radicadas contra la Entidad. Emitir respuesta al 100% de los incidentes de desacato
radicados contra la Entidad.

DEFENSA JUDICIAL: A mayo 31 de 2024, la Entidad cuenta con 893 procesos activos.

Se logro la Ejecucion total de la Politica de prevencion del Dafo Antijuridico del FPS FNC
2022-2023 cumpliendo todas las actividades y compromisos establecidos en el plan de
accion.



Aprobacion de la Politica de prevencion del Dafo Antijuridico -PPDA 2024-2025 en
diciembre de 2023, la cual estara vigente en los siguientes dos afos, priorizando los
reconocimientos en sede administrativa en aras de lograr la disminucion sustancial en la
litigiosidad. La entidad mantuvo en el afio 2023 la certificacion del Modelo Optimo de
Gestion proferido por la ANDJE e incluso ha continuado con la implementacion de las
herramientas recomendadas en dicho modelo en aras de lograr el mejoramiento continuo
en la defensa juridica de la Entidad. Reduccién de condenas por demandas de reliquidacion
de pensiones por reajustes de la ley 6 de 1992, ley 4 de 1976 y pensidn sancion. Aprobacion
de dos directrices de conciliacién en materia de sustitucién pensional e indexacion de
pension plena. Conciliacion de casos en materia de indexacién de la pension plena
disminuyendo la cantidad de condenas sobre el tema, costas, agencias y demas gastos
que afecten el patrimonio de la Entidad

RETOS: Lograr la disminucion de la litigiosidad en contra de la entidad, con fundamento en
las politicas de prevencion del dafo antijuridico adoptadas, y en las directrices de
conciliacion establecidas.

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA: En aplicacién del Plan Estratégico de Tecnologias
de la informacion y las Comunicaciones-PETIC, el cual esta alineado a la estrategia
institucional y al modelo integrado de planeacion y gestion —MIPG-, siendo uno de los
principales insumos para definir los proyectos como parte del proceso de transformacion
digital; se actualizé el MAPA RUTA -PETIC, el cual buscan asegurar la disponibilidad y
continuidad de los servicios tecnoldgicos, gestionando las necesidades de infraestructura
tecnoldgica y servicios asociados requeridos para la operacién de la entidad. Dentro de sus
iniciativas y/o proyectos establecidos, los avances y logros mas representativos son:

o Fortalecimiento y modernizacién de los sistemas de informacion.

v' Se continua la actualizacién de aplicaciones y sistemas de informacién de la entidad,
con el objetivo de cumplir con los estandares de calidad y garantizar el éptimo
funcionamiento de sistemas y aplicaciones, fundamentales para el desarrollo eficiente
de la operacion de la entidad -SAFIX, SGD ORFEO, Horus-health, SIG -FPS -software
para sistematizacion y automatizacion de las actividades de planeacion, ejecucion
seguimiento, monitoreo, control y reporte del Sistema Integrado de Gestién del FPS.

v' Se continua con el proyecto de la automatizacion de los tramites de Prestaciones
Econdmicas, inscritos en el portal SUIT, los cuales estan desarrollados en la pagina
web e integracion entre la plataforma de gestion documental ORFEO y el portal
GOV.CO, para cumplir con los lineamientos de los servicios CIUDADANOS
DIGITALES y RACIONALIZACION DE TRAMITES.

v" Implementacién de licencias de antivirus, con la finalidad de mantener la seguridad y
proteccion de los equipos y datos, reforzar las medidas de seguridad y garantizar la
integridad de nuestra infraestructura tecnoldgica

v" implementacién de la herramienta PCSecure, solucién avanzada para el control y
monitoreo de equipos y servidores en nuestra entidad, que tiene como objetivo
fortalecer la capacidad de gestion, optimizar el rendimiento de sistemas y garantizar la
seguridad de nuestra infraestructura tecnoldgica.



v' Se implementé la estrategia de uso y apropiacién de las tecnologias de informacion

Mejoramiento de Canales de Comunicacion:
v' Licenciamiento y configuracién de correos electronicos corporativos, bajo la
implementacién, parametrizacion y administracion de la Herramienta Workspace.

v" Implementacién y optimizacién de la pagina web (sede electrénica) del Fondo de Pasivo,
cumpliendo con componentes normativos de la politica de Gobierno Digital, la Ley 1712
del 2014, Politica de Transparencia y Acceso a la Informacién, la Resolucion 1519 de
2020 “Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacién
sefalada en la Ley 1712 del 2014; asi como las adecuaciones y optimizacién de la
pagina web (sede electronica) frente a la Resolucion 2893 de 2020 del MinTIC y demas
normatividad frente a componentes como Usabilidad, disefio, funcionalidad, seguridad y
accesibilidad web.

o Fortalecimiento e implementacion de mejores practicas del Gobierno de TI: Se
definieron politicas, estandares y lineamientos que faciliten la gestion de Tl entre ellas:

Actualizacion del plan de seguridad y privacidad de la informacion-2023-2026; que busca
preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion de la entidad
y de los servicios que prestan al ciudadano.

v' Plan de tratamiento de riesgos de seguridad de la informacioén; Actualizacion de los

activos de informacion.

v’ Actualizacién de la nueva politica de seguridad de la informacion.

v' Se han establecidos acciones para garantizar la proteccién de la informacién vy la
seguridad de las transacciones que se realizan en plataformas en linea, a través de la
Adquisicion e instalacion de certificados de seguridad para para aplicaciones publicadas
en Internet.

v’ Se esta implementando el Directorio Activo, actualmente en fase producciéon con

aproximadamente 105 equipos administrados

RETOS: 1. Continuar con la ejecucion de las acciones necesarias para el permanente y

constante fortalecimiento, operativo y tecnolégico de la entidad a través de la ejecucion de

los recursos de inversién que se asignen.; 2. Lograr que las acciones ejecutadas en el
proceso TIC'S estén alineadas con estrategias institucionales y sectoriales para asegurar
la generacion de valor en la gestién y la satisfaccion de los usuarios frente a los servicios
prestados; 3) Implementar y modernizar los sistemas de informacién alineado con los

objetivos institucionales para fortalecer las capacidades tecnolégicas de la entidad; 4).

Continuar con la mejora del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion — SGSI; 5)

Actualizar e Implementar el Plan Estratégico de Tecnologias y Comunicaciones P-PETIC-

FPS-FNC- a 2023-2026; 6) Continuar con la implementacion, parametrizacién y puesta en

marcha del software SIG-FPS. 7) Fortalecer las capacidades tecnolégicas para automatizar

el proceso de afiliaciones y compensacion del servicio de salud de la entidad, con la
funcionalidad de interoperabilidad con los sistemas de informacién de la entidad y los que
se relacionen. y 8) Disefiar e implementacion la Politica de Gobierno Digital y la estrategia
de Gobierno digital, para la transformacion digital y modernizacion de la entidad, a través
de Diagnéstico e implementacion del Modelo de Arquitectura Empresarial, conforme al

Marco de referencia de arquitectura Empresarial (MRAE) establecido por el Ministerio de

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), en convenio con la Agencia

Nacional Digital -AND- .



